POLITYKA PRYWATNOSCI
I. Definicje

Administrator — Fundacja Independent z siedzibg w Katowicach, przy ul. Alfonsa Gornika 3/5, 40-133 Katowice,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000299949.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez
jeden badz kilka szczegoélnych czynnikéw okre$lajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii, zwane dalej takze
,»,danymi”.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (ogolnie rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119
7 04.05.2016, str.1), zwane dalej takze ,,RODO”

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.offsklep.pl
Strona — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem www.off-festival.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Sklep lub Strong, w tym korzystajaca z jednej albo kilku
funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

II. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem ze Sklepu
1. Cele oraz podstawy przetwarzania danych

a. Przetwarzanie danych osobowych w Sklepie jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy kupna biletu,
w tym takze do $ledzenia statusu zamowienia i dokonywania w nim zmian, a takze do postgpowan
reklamacyjnych i dochodzenia roszczen. Dane moga by¢ takze przetwarzane na potrzeby wystawienia faktur
oraz dziatan marketingowych sklepu.

b. Dane bgdg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:

i. w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym w celu obshugi zakupéw dokonywanych za
posrednictwem zatozonego w Sklepie konta oraz w celu prowadzenia i obstuga przez Administratora
konta w Sklepie - podstawg prawng przetwarzania jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do wykonania umowy
i zgoda na prowadzenie konta przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b i a RODO), jak i w celu obstugi
zakupow dokonywanych przez Uzytkownika bez zalozenia konta w Sklepie — podstawa prawna
przetwarzania jest niezbg¢dno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

ii. w celu obstugi reklamacji - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 litb i ¢ RODO),

iii.  w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow i ich preferencji
w celu poprawy jakos$ci ustug i funkcjonalnosci Sklepu dla Uzytkownikow bedacych konsumentami (art.
6 ust. 1 lit f RODO),
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Vi.

Vii.

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw (art. 6
ust. 1 1it f RODO),

w celu wystawienia faktury - podstawg przetwarzania jest wypelnienie obowigzku prawego cigzacego na
Administratorze, gdy przepisy prawa wskazuja na wymagane dane, ktoére nalezy zamies$ci¢ na fakturze
(art. 6 ust. 1 lit c RODO),

w celu komunikacji z Uzytkownikiem w odpowiedzi na e-mail - podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest udzielona zgoda Iub jest to jest niezbgdne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interes6w realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO),

w celach marketingowych polegajacych na promowaniu zakupu biletow - podstawa prawnag
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c. Podanie danych oznaczonych, jako obowigzkowe w Sklepie jest warunkiem zawarcia umowy i obstugi

zamoOwienia, a ich niepodanie skutkuje niemoznoS$cig jej zawarcia i realizacji zamowienia. Podanie danych

oznaczonych, jako obowigzkowe w Sklepie moze by¢ tez wymogiem ustawowym — np. dane do faktury.

W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

2. Kategorie odbiorcow danych

a. Dostep do danych moga mie¢ nast¢pujace kategorie odbiorcow:

ii.

pracownicy oraz wspotpracownicy Fundacji, o ile beda do tego upowaznieni na podstawie odrgbnych
pelnomocnictw i otrzymaja takie polecenie, w zakresie niezbednym dla realizacji celow okreslonych
powyzej, w szczegdlnosci w celu kontroli uprawnienia Uzytkownika, ktory dokonat zakupu biletu do
wstepu na imprez¢ masowa,

podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi potrzebne do prowadzenia Sklepu, w szczego6lnos$ci
$wiadczace ushugi: obstugi systemoéw informatycznych, hostingu, bezpieczenstwa danych i inne ustugi
informatyczne (w tym wysylke informacji drogg elektroniczng), ustugi ksiggowe, ustugi prawne, ustugi
PR i marketingowe, banki i operatorzy ptatnosci (dane podmiotu posredniczacego w transakcjach
platniczych wys$wietlane s przed dokonaniem transakcji w Sklepie).

b. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wlasciwym

organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na

odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Okres przetwarzania danych osobowych

a. Dane uzyskane bez zatozenia przez Uzytkownika konta w Sklepie przetwarzane sg przez okres:

i
ii.
iii.

wykonywania umowy,
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy lub obrony przed nimi,
przez okres wymagany przepisami prawa (np. okres przechowywanie faktur).

b. Dane uzyskane w zwigzku z zalozeniem przez Uzytkownika konta w Sklepie przetwarzane sg przez okres

prowadzenia konta przez Administratora, z zastrzezeniem pkt ¢ ponize;j.

c. Dane osobowe, ktore Administrator uzyskat na podstawie zgody Uzytkownika, beda przetwarzane przez czas

prowadzenia dziatalnosci przez Administratora, jednak nie pdzniej niz do czasu zakonczenia dzialania danej

ushugi, w tym do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub do czasu realizacji przez
Uzytkownika innego uprawnienia, ktore spowoduje, ze Administrator bedzie zobowiagzany ograniczy¢ lub

zaprzestac przetwarzania danych.

d. Pouplywie okresu przetwarzania dane sg nicodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.



4. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych

Uzytkownik jest uprawniony do cofni¢cia udzielonej zgody na przetwarzanie danych w zwigzku z zatozonym kontem

w Sklepie przez wystanie o§wiadczenia za posrednictwem poczty e-mail: bilety@off-festival.pl

III. Przetwarzanie danych w zwiazku z korzystaniem ze Strony

1. Cele oraz podstawy przetwarzania danych

a.

ii.

iil.
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Dane bedg przetwarzane w nastgpujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

w celu przesylania przez Administratora tzw. newsletter’a — tj. informacji o dzialalno$ci statutowej
Fundacji, w szczegdélnosci o OFF Festival Katowice oraz materialow o charakterze marketingowym -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

w celu zawarcia i realizacji, w oparciu o wypelniony na Stronie formularz, umowy wolontariatu przy
organizacji OFF Festival Katowice, w tym wydania identyfikatorow na czas festiwalu, ubezpieczenia
wolontariuszy, wydania zaswiadczenia o wspolpracy - podstawag prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy oraz w zakresie dodatkowo udostgpnionych przez Uzytkownika
danych udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit b ia RODO),

w celu zawarcia i realizacji, w oparciu o wypekliony na Stronie formularz, umowy wspotpracy przy
obstudze medialnej OFF Festival Katowice - podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$é
przetwarzania do wykonania umowy oraz w zakresie dodatkowo udostgpnionych przez Uzytkownika
danych udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit b ia RODO),

w celu komunikacji z Uzytkownikiem w odpowiedzi na e-mail - podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest udzielona zgoda lub jesli jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO),

w celach analitycznych i statystycznych — podstawag prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikéw i ich preferencji
w celu poprawy jakosci komunikacji i funkcjonalnosci Strony dla realizacji celéow statutowych
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw (art. 6
ust. 1 lit f RODO).

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe przy korzystaniu ze Strony jest warunkiem zawarcia
1 wykonania umowy lub uruchomienia okre§lonej funkcjonalnosci, a ich niepodanie skutkuje niemoznoscia
zawarcia i wykonania umowy lub korzystania z funkcjonalnosci (np. uniemozliwi wydanie akredytacji lub
przestanie newsletter’a). W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

2. Kategorie odbiorcéw danych

a.

1.

il.

Dostep do danych moga mieé nastepujace kategorie odbiorcow:

pracownicy oraz wspOtpracownicy Fundacji, o ile bgda do tego upowaznieni na podstawie odrgbnych
petnomocnictw i otrzymajg takie polecenie, w zakresie niezbednym dla realizacji celow okreslonych powyzej,
w szczego6lnosci w celu przestania newsletter’a, zawarcia umowy wolontariatu oraz umowy wspotpracy przy
obstudze medialnej,

podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi potrzebne do wystania newsletter’a, realizacji umowy
wolontariatu oraz umowy wspotpracy przy obstudze medialnej, w szczegdlnosci §wiadczace ustugi: obstugi
systemow informatycznych, hostingu, bezpieczenstwa danych i inne ustugi informatyczne (w tym wysylke
informacji droga elektroniczng), ustugi ksiegowe, ustugi prawne, ustugi PR i marketingowe).



b. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wlasciwym
organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

3. Okres przetwarzania danych
a. Dane przetwarzane sa przez okres:

i. wykonywania umowy lub zapewnienia funkcjonalnosci,
ii. przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy lub oferowanej funkcjonalnosci lub obrony przed
nimi,

iii. przez okres wymagany przepisami prawa.

b. Dane osobowe, ktére Administrator uzyskat na podstawie zgody Uzytkownika, beda przetwarzane przez czas
prowadzenia dziatalno$ci przez Administratora, jednak nie pdzniej niz do czasu zakonczenia dzialania
funkcjonalnos$ci, w tym do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub do czasu realizacji
przez Uzytkownika innego uprawnienia, ktore spowoduje, ze Administrator bedzie zobowigzany ograniczy¢
lub zaprzesta¢ przetwarzania danych.

c. Pouptywie okresu przetwarzania dane sg nicodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.
4. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych
Uzytkownik jest uprawniony do cofni¢cia udzielonej zgody na przetwarzanie danych w nastepujacy sposob:
a. w przypadku newslettera - Uzytkownik powinien klikng¢ na odpowiedni link w wiadomosci, ktorg otrzymuje
od Administratora,
b. w przypadku umowy wolontariatu, umowy wspolpracy przy obstudze medialnej OFF Festival Katowice oraz
w innych przypadkach przetwarzania danych na podstawie zgody — Uzytkownik powinien przestaé
os$wiadczenie za posrednictwem poczty e-mail odpowiednio na adres wolontariat@off-festival.pl, media@oft-
festival.pl, info@off-festival.pl.
IV. Miejsce przechowania danych osobowych
Dane osobowe przechowywane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

V.  Pouczenia prawne

1. Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo zazadania informacji o przetwarzanych danych
osobowych przez Administratora.

2. W kazdym czasie Uzytkownikowi przystuguje takze prawo sprostowania (poprawiania) danych.
3. Uzytkownikowi w kazdym czasie przyshuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
4. Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, chyba

ze przepis prawa wskazuje na prawne uzasadnienie kontynuowania tego procesu przez Administratora,
poniewaz na przyklad istnieja niezakonczone postgpowanie reklamacyjne, nierealizowane zamowienie,
nieuregulowana zaptata ceny, rowniez ze wzgledu na wymogi ksiegowe i podatkowe (np. przechowywanie
faktur) lub istnieja roszczenia prawne.
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Powyzsze prawa nalezy realizowa¢ w przypadku Sklepu za posrednictwem poczty e-mail: bilety@oft-
festival.pl, a w przypadku Strony za posrednictwem poczty e-mai odpowiednio na adres wolontariat@oft-
festival.pl, media@off-festival.pl, info@oft-festival.pl

Uzytkownikowi w kazdym czasie przyshuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w razie naruszenia prawa.

W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ wylacznie na podstawie zgody
Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Zautomatyzowane decyzje, profilowanie, cookies

Cookies to male pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika (komputer, telefon, tablet),
a nastgpnie podczas kolejnych wizyt, pobierane z niego, zbierajace informacje — np. poprzez zapamigtywanie
odwiedzin Uzytkownika w Sklepie lub na Stronie i dokonywanych przez niego czynnosci.

Wykorzystanie zebranych za posrednictwem cookies danych osobowych w Sklepie i Stronie w celach:
dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug,
a takze w celach statystycznych, analitycznych, marketingowych, w szczegolnoSci w zakresie promowania
ushug i towarow podmiotow trzecich, odbywa si¢ na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Zgoda na wykorzystanie plikow cookie moze by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki.
Zgoda zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz
wylaczenie obshugi cookies w ustawieniach przegladarki.

W Polityce informacje dotyczace cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii
stosowanych w Sklepie i na Stronie.

W oparciu o cookies Administrator w sposéb zautomatyzowany podejmuje decyzje, w tym o profilowaniu.
Administrator wykorzystuje tzw. cookies serwisowe m.in. w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw
reklamy na profilach takich jak Facebook, w tym reklamy behawioralnej. Pliki cookies wykorzystywane
w tym celu obejmuja:

a. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang.

user input cookies),

b.  uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na czas
trwania sesji (ang. authentication cookies),

c.  pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies),

d.  sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas
trwania sesji (ang. multimedia player session cookies),

e. trwate pliki cookies stluzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco
dtuzej (ang. user interface customization cookies),

f.  pliki cookies stuzgce do zapamigtywania zawartos$ci koszyka na czas trwania sesji (ang. shopping cart
cookies),

g.  pliki cookies stluzace do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w tym
cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk 1 raportow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu) oraz cookies stosowane przez Facebook. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegodtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwiazku z tg ustuga mozna znalez¢
pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners, a takze na stronie Facebooka.



5. Ze wzgledu na okres przechowywania mozna wyrdzni¢ pliki cookies ,,state i ’sesyjne”, przy czym ,,state” pozostaja
w przegladarce internetowej do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika badz do z gory ustalonego czasu okreslonego
w parametrach pliku cookies, a ”sesyjne” pozostaja w przegladarce internetowej do momentu jej wylaczenia, badz
wyj$cia / wylogowania sig.

VII. Zmiana Polityki

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki w celu doskonalenia zasad ochrony prywatno$ci i stosowania
przepisoOw prawa.



